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“设制含有影响力的问题” 练习 

教练问题的综合分析 

!

 问题 优秀的 

(Ö) 

欠佳的 

(Ö) 

问题分析及要点总结 

1 您认为您的老板为什么提拔他而不

是您？ 

 

 Ö “为什么”问题虽然是开放式问题，但往往带

有指责的语气，可能会让客户感觉有攻击性。 

 

将其转换为更好的开放式问题： 

例如：有哪些因素可能是您的老板决定提拔他

的原因？ 

2 难道你们公司没有涵盖此类事情的

政策吗？ 

 

 Ö 这是一个封闭式问题 （是/否问题）。 

 

将其转换为一个开放式问题： 

例如：针对这种情况，贵公司有什么 相关政策

呢？ 

3 对于您的老板提拔他的原因，您可

以想到哪些理由和因素？ 

 

Ö  这是一个开放式问题，也是一个好问题，因为

它鼓励 Denise 客观地反思与分析情况。 

4 现在的就业市场很好。难道您就不

能找另一家真正重视您的公司吗？ 

 

 Ö 这 是 一 个 伪 装 成 问 题 的 答 案 （ solution-

oriented question）。教练正在提供一个伪装

成问题的建议 — — 即：“去找另一份工

作”。 

 

作为教练，我们希望鼓励教练对象自己给出答

案。因为对方知道他们最想要什么，并且他们

对自己所作出的行动计划会有更大的拥有感

（ownership）。 

5 与我分享您对晋升所需条件的理

解。 

 

Ö  这是一个开放式问题，也是一个好问题，因为

它鼓励教练对象提供相关信息和建设性观点，

作为推动对话的基础。 
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6 您提到您打算将此事上报给高级管

理层。 多分享一下您的想法。 

 

Ö  这是唯一一个邀请Denise 分享她的感受和情绪

的问题。 

 

这是一个开放式问题，也是一个好问题，因为

在如此具有挑战性的情况下，为教练对象提供

一个释放情绪的出口是非常关键的。 

 

当人们有机会发泄及谈论自己的挫败感时，他

们的情绪往往会得到平复。之后，他们一般会

思考得更清晰，也更愿意继续前进。作为教

练，我们可以为人们提供表达和处理情绪的空

间。然而，教练应该保持中立，而不应“煽风

点火”、鼓励负面情绪。 

 

还有一点是，这个问题中的用词与Denise的实

际用词有所不同。客户说 — — “我正要面对

我的老板并就此挑战他…… ” 

 

教练应该用Denise自己的语言和表达方式向她

重复，而不是过多解释： 

例如：“您提到您要面对您的老板并就此挑战

他…… ” 

7 您是否考虑过直接要求升职？ 

 

 Ö 这是一个封闭式问题（是/否问题），也是一个

伪 装 成 问 题 的 答 案 （ solution-oriented 

question）。教练正在提供一个伪装成问题的

建议 — — 即： “去要求升职”。 

 

将其转换为一个开放式问题： 

例如：您可以怎么去详细了解如何获得晋升

呢？ 

!
! !
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8! 如果我们往积极的角度去看，这

个情况可以带来什么正面的结

果？!
!
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创建强有力问题的 4 个关键原则： 

 

• 允许表达情绪； 

 

• 帮助教练对象发现什么在他/她的控制范围内，什么不在他/她的控制范围内； 

 

• 通过探索资源（例如：优势、时间、财务、网络等）和分析关于如何前进的一系列选项，

以支持教练对象保持积极的态度面对未来； 

 

• 激励教练对象采取行动走向更美好的未来，而不受困于对过去的悔疚中。 


